Von B-Movies und mythischen Wesen x

MARKETING-FORUM SETZT AUFS QUERDENKEN

Stiljsitzen verboten: Nicht nur beim Start des Marketingforums !
war der Einsatz der Teilnehmer gefragt.

Beim 18. Kick-Marketing-Forum in Filder-
stadt bei Stuttgart gab es fiir die 240 Teil-
nehmer wieder viele neue Impulse fiir ihre
berufliche, aber auch ihre persinliche
Entwicklung. Das Slogan-Team um Wolf R.
Hirschmann iiberzeugte unter dem Motto
»Yorbilder, Leitfiguren und Querdenker
mit einem guten Mix aus Unterhaltung
und ungewéhnlichen Blickwinkeln.

Unternchmen miissen anders sein als an-
dere, dabei aber ihrem Gegeniiber immer
ein verldsslicher Partner. Diese Botschaft
zog sich wie ein roter Faden durch die
Vortrige der Referenten, die das Motto
des Events aus unterschiedlichen Rich-
tungen beleuchteten. Slogan-Geschiifts-
fiuhrer Wolf Hirschmann gab gleich im
seinem Erdffnungsvortrag die Richtung
vor: Erfolg erreiche man nicht, wenn
man auf ausgetretenen Pfaden der Ver-
gangenheit unterwegs sei. ,,Wir miissen
uns permanent fragen, wie wir unserem
Markt folgen kénnen und ob wir dicht
genug an den Empfindungen unserer
Kunden dran sind.” Automatismen und
Gewohnheiten  seien  kontraproduktiv.
..Gehen Sie auf die Suche nach den un-
iiblichen Profitverdichtigen und nicht auf
die Suche nach den tblichen Verdich-
tigen®”, so sein Tipp. Dies bedingt aber
laut Hirschmann auch eine entsprechende
Unternchmenskultur, die etwa mehr auf
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Leidenschaft als auf die Stechuhr setzt
und die auch Fehler zulisst.

»»AM NACHBARTISCH SCHAUEN*

- Wir sind das, was wir tun. Und wir sind
das, woran wir glauben.* Dies sind zwei
Grundsitze von Persdnlichkeitstrainer
Christian Galvez. der die Teilnehmer mit
seinem anschlieffenden Vortrag auf eine
unlerhaltsame Reise in die Leistungs- und
Motivationspsychologie mitnahm. So gab
es viele in Anekdoten verpackte Tipps,
wie sich jeder Einzelne auf seiner Biih-
ne des Lebens inszenieren kann. Fiir den
Kdlner mit chilenischen Wurzeln ist es
entscheidend. dass man auch ,.am Nach-
bartisch schauen muss*, wer da steht und
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was dort passiert. .,Der Mensch ist von

Natur aus ein adaptives Wesen, dass sich
oft erst einmal seiner Umgebung anpasst.
Das muss laut Gilvez aber nicht so blei-
ben, Seine Kernbotschaft: Jeder kann sich
Fihigkeiten aneignen, um seine Wirkung
auf andere zu verbessern und seiner Per-
sonlichkeit Gewicht zu geben. Dazu ge-
hdre auch. unabhingig von der Meinung
anderer sich selbst stiindig zu hinterfra-
gen: ,.Bin ich wirklich so oder so?*

ZUSCHAUER ALS ZIELGRUPPE ENTDECKT

Am 2. Januar 1984 begann mit RTL der
grofie Aufstieg des Privatfernsehens. Erst
von den Offentlich-Rechtlichen miide be-
lachelt und gnadenlos unterschiitzt: RTL-



Chef Prof. Dr. Helmut Thoma. Der Querdenker par excellence
erzihlte den Teilnehmer vom mithsamen Kamp! gegen die grof-
en Rundfunkanstalten und von ihrer Arroganz, die ihnen letzt-
lich zum Verhéingnis wurde. Das Regelbrechen hat er im Blut:
. Wir haben den Zuschauer als Zielgruppe erkannt®, sagt Tho-
ma mit einem Augenzwinkern. ,,Wir sahen uns von Anfang an
als Dienstleistungsunternehmen, bei dem der Zuschauer be-
stimmt, was gesendet wird und nicht irgendein Aufsichtsgremi-
um.” Persdnliche Geschmacker standen hinten an. ,,Alles musste
erfrischend anders, auch mal erschreckend anders sein. aber
Hauptsache anders®, so der gebiirtige Osterreicher. Das fing mit
vorher in Deutschland nie gesendeten B-Movies aus dem Aus-
land an. In der ,,Pubertitsphase* setzte das Unternehmen bewusst

In den Pausen gab es viel Gelegenheit zum Netzwerken.

auf Softpornos — ,,mit durchschlagendem Erfolg”. Auch das
Frihstiicksfernsehen, der 24-Stunden-Senderythmus mit Wie-
derholungen, die Ubertragungen von Formel-1-Rennen und die

Unter diesem Motto startet der Lions Club Miinchen ,,Alt Schwabing* wieder seine Aktion rund
um Weihnachts- und Grufikarten. Seit etwa 40 Jahren vertreibt die Organisation die kleinen Kunst-
werke, deren Reinerlds Hilfsprojekten hauptsichlich in Deutschland zugute kommt. Die Erlose
von jdhrlich rund 70.000 Euro konnen sich sehen lassen. ,,Unserer Aktion wurde schon vor vielen
Jahren das DZI-Spendensiegel zuerkannt und vor kurzem durch ein neues Audit erneuert”, sagt
Gottfried W. von Alten, Griindungsprisident des Lions Club Miinchen ,,Alt Schwabing®, und er-
ginzt: ,Es ist das Giitesicgel fiir cine seridse Spendenorganisation und bestitigt den verantwor-

tungsvollen Umgang mit den Erldsen.”

~

Uber 60 Motive sind im Online-Shop des Clubs verfiigbar. Neu sind Einlegeblitter mit vorge-
druckten GruB3- und Gliickwunschtexten. Individuell gestaltete Karten in unterschiedlichen For-
maten und Motiven kénnen ebenfalls geordert werden. m

Verbindung von Werbung mit Serien feierten ihre Geburtsstunde
bei RTL. Der Erfolg gibt Thoma Recht: Heute ist dic Unterneh-
mensgruppe in viclen Bereichen Marktfiihrer.

DAS ,,UNTERNEHMEN* WOLF

Sie umranken Mythen und sie haben mit vielen Vorurteilen zu
kimpfen: Wolfe. Doch wie der Vortrag von Gudrun Pliiger beim
Marketingforum zeigte, lohnt es sich, diese Tiere und ihr Ver-
halten genau unter die Lupe zu nehmen. Der Mensch und Un-
ternehmen kénnen von dem Rudeltier einiges lernen. Die
Biologin beschiiftigt sich seit nunmehr neun Jahren schr inten-
siv mit wilden Wolfen in Kanada. Doch wie funktioniert das
»Unternehmen™ Wolf? ,Das oberste Ziel eines Rudels ist der
Jagderfolg, danach richtet sich alles aus®, sagte Pfliiger und gab
verbliiffende Einblicke in das soziale Geflige der Rudel, stellte
auch immer wieder gekonnt Parallelen zur unternehmerischen
Praxis her. ,Walfe fiihren immer im Doppelpack. Beide sind
aber verschiedene Grundtypen, die sich gut ergéinzen. Wiihrend
das eine Tier sehr spontan ist und aus sich herausgeht — meis-
tens das Weibchen —, ist das andere genau das Gegenteil.** Bei-
de wiirden die Werte festlegen, an die sich das ganze Rudel hal-
ten miisste. ,,Gute Walfe fiihren aus der Mitte heraus und geben
etwa den Jungen einen groflen Vertrauensvorschuss, lassen sie
auch ihre Fehler machen™, ebenfalls ¢ine Statement der Biolo-
gin, das fiir Unternehmen ein vielversprechender Ansatz sein

konnte. Fasziniert hat Pfliiger vor allem die ehrliche Kommuni-
kation der Wolfe: ,.Konflikte werden immer sofort geldst, da
staut sich nichts an und das Gegentiber weild sofort, wo es dran
ist.”* Eine wichtige Verhaltensweise, die das Rudel festige und
letztlich erfolgreich mache. m -hf’
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