Wie bringt man zehn Einzelunternehmen eines international I
agierenden Handelsunternehmens unter ein gemeinsames Markendach?

Analyse und Konzept



Geblndelte Krdfte: Mit einer gelungenen Kombination aus marktorientierter
Strategie einerseits sowie der Entwicklung von kreativen Kommunikationskonzepten
und deren Umsetzung andererseits gestalteten SLOGAN und DIE INSEL gemeinsam

den neuen Markenauftritt der Kinemund-Gruppe.

Im Fokus stand das Motto ,Mehr Stdrke durch Gruppendynamik.*

Wie bringt man zehn Einzelunternehmen eines inter-
national agierenden Handelsunternehmens unter ein
gemeinsames Markendach? Am besten mit einem neuen,
tbergreifenden Claim fir die gesamte Gruppe:
,Gemeinsam sicher besser!*“ Der Spruch passt dabei auch
zur Entstehungsgeschichte des aktuellen Markenbildes:
Die gelungene Neuausrichtung ist das Ergebnis einer
engen Kooperation der Expertenteams von SLOGAN und
DIE INSEL. Wissen und Erfahrung in den Bereichen
Strategie und Kreation ergdnzten sich hier zu einem
gemeinsamen Ganzen, das mehr ist als die Summe der
einzelnen Leistungen beider Unternehmen. Diese Ver-
kntipfung der Kompetenzen wurde vom Kunden von Anfang
an als groBes Plus wahrgenommen. Und mit dem ausge-
16sten Effekt des neuen Markenauftritts ist man bei
Kiinemund mehr als zufrieden: Bestandskunden sind
positiv tUberrascht, neue Kunden von Anfang an lUber das

komplette Angebot der Gruppe im Bilde.

KUNEMUND

GRUPPE
Gemeinsam sicher besser!

Die Klinemund-Gruppe ist ein starker Firmenverbund aus
zehn renommierten Einzelunternehmen und nimmt eine
Sonderrolle in den Bereichen Wdlzlager, Dichtungen
und Lineartechnik ein: Sie ist Handelsunternehmen
und Produzent in einem. Kunden kdnnen sich so von
der Beratung Uber die Entwicklung bis hin zur Serie
auf nur einen Ansprechpartner konzentrieren. Die
Aufwandreduzierung auf Kundenseite wird honoriert:
Seit 1919 ist der Name Kinemund ein fester Begriff im
weiten Spektrum des Maschinen-, Anlagen- und Getriebe-
baus, in der Stahl-, Keramik- und Glasindustrie sowie
bei Pumpen-, Hydraulik- und Pneumatikanwendungen und
in der Medizintechnik.

Die zunehmende Internationalisierung und der in den
vergangenen Jahren immer spontaner werdende und schwer
einzuschdtzende Markt weckten in der Unternehmens-
leitung der Kinemund-Gruppe den Wunsch, in Zukunft
noch stdrker als Marke wahrgenommen zu werden. Was
dazu noch fehlte, war der geeignete Partner fir die
Kommunikation und die strategische Ausrichtung.

> Ein Kunde - zwei Spezialisten

Am  Anfang stand ein ausfihrliches Gesprdch:
Die Geschdftsleitung der Kinemund Gruppe und die
Vertriebsverantwortlichen von SLOGAN Ternen sich
erstmals persénlich auf der MOTEK in Stuttgart
kennen - der internationalen Fachmesse fiir Montage,
Handhabungstechnik und Automation. Bereits seit
einiger Zeit war Kinemund damals auf der Suche nach
einem kompetenten Konzeptions- und Beratungspartner
mit einer entsprechenden Fokussierung auf die Bedlrf-
nisse von Mittelstdndlern, der fiir die gewachsene
Gruppe aus zehn Einzelunternehmen eine einheitliche
Darstellung entwickelt - sowohl mit einer gemeinsamen
Bildsprache als auch inhaltlich in Print und Web.
Gefragt war parallel dazu eine strategische Unter-
stitzung: Wie kdnnen die Unternehmensvorteile besser
bei der Zielgruppe platziert werden? Welche neuen Mdg-
lichkeiten machen den Vertrieb noch effizienter? Nach
einem weiteren Treffen in Stuttgart und dem Abschluss
einer Screening-Runde mit insgesamt drei Agenturen
entschied sich Kinemund fir SLOGAN als passenden

Partner fir die umfangreiche Aufgabenstellung.

Wolf R. Hirschmann, Geschdftsfihrer von SLOGAN, ent-
schloss sich - in Abstimmung mit dem Auftraggeber -, zur
Projektumsetzung den Tangjdhrigen Partner DIE INSEL
mit ins Boot zu holen: ,Die Synergien sind offen-
sichtlich: Wir schaffen Marketing- und Vertriebs-
strategien, die Marktanteile ausbauen und neue Kunden
gewinnen. DIE INSEL Tliefert dazu ein Werbekonzept
und das Design. Zusammen ergibt das mehr als 25 Jahre
Beratungs- und Werbekompetenz im B2B-Bereich - perfekt
flr Kunden wie Kinemund.*“ Neben der individuell auf
die Kundenwiinsche ausgerichteten Arbeitsweise der
beiden Firmen gehdrt auch die rdumliche Verbundenheit
von SLOGAN und DIE INSEL zu den geschdtzten Vorteilen
auf Kundenseite: Denn Letzteres erleichtert den Aus-
tausch und die enge Zusammenarbeit zwischen allen
Projektpartnern ungemein.

Der neue Auftritt - dargestellt an der Gruppenbroschiire:
eindeutige Positionierung und Differenzierung
sowie ein klares Marktversprechen gegeniiber den Kunden.
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> Wichtig: die menschliche Komponente

Der Grundstein fir die zukinftige Kommunikations-
ausrichtung wurde in einem eintdgigen Zielfindungs-
und Positionierungsworkshop gelegt. Wichtigwar beiden
Seiten die Tatsache, dass bei diesem Termin Vertreter
aller zehn Einzelunternehmen der Kinemund-Gruppe mit
am Tisch saBen. Durch die Mitwirkung aller relevanten
Entscheider am Positionierungsprozess wurde gewdhr-
leistet, dassdieErgebnisse zumAbschluss des Workshops
einen Konsens aller Beteiligten darstellten. ,,Am Ende
des Tages war klar, dass alle Teile des Unternehmens
hinter den gemeinsam besprochenen Zielen standen.
Mehr noch: Schon wdhrend der Gesprdche splirte man, dass
KundeundAgenturauchmenschlichzusammenpassen. Gerade
die menschliche Komponente ist eine wichtige Voraus-
setzung fiir eine gute und letztendlich auch erfolg-
reiche Zusammenarbeit®, so Wolf R. Hirschmann.

Die Komplexitdt der Aufgaben von B2B-Kunden bedingt
ein solch intensives Beschnuppern zu Beginn, meint
Hirschmann: ,Ubergestlilpte Pseudokonzepte von der
Stange helfen keinem Unternehmen weiter. Sie dienen
hochstens dem Ego der Agentur. Gemeinsam mit DIE INSEL
sind wir uns aber einig: Wir entwickeln Strategien
und Konzepte, die zu messbar mehr Markterfolg fihren.
Uns sind die effiziente Sicherung und der Ausbau von
Marktanteilen unserer Kunden wichtiger als das Ein-
heimsen kreativer Lorbeeren. Und ein maBgeschneidertes
Konzept filr den Kunden entsteht nur dann, wenn es ge-
meinsam erarbeitet wird. Als Allererstes wird geklart,
WAS Uberhaupt gesagt werden soll. Erst dann machen
wir uns an das WIE: Wie wollen wir kommunizieren

und womit?*

Begleitend zum Workshop wurde eine Befragung von
Kiilnemund-Kunden (, ,Marktblitzlicht“) sowie von Vertriebs-
mitarbeitern der Einzelunternehmen durchgefiihrt. Die
geduBerten Erfahrungen und Erwartungen flossen eben-
falls in die Strategie- und Konzeptiiberlegungen ein.

> Analyse und Konzept

Zur Vorstellung der Ergebnisse aus Workshop und
Befragung traf man sich im Agenturgebdude in der
MihlwiesenstraBe, das mittlerweile zu einer Art
.Kompetenzzentrum fir Strategie und Kreation®“ heran-
gereift ist. Die aufschlussreiche Analyse liberraschte
den Kunden Kinemund: ,So intensiv hatten wir unser
eigenes Unternehmen zuvor noch nie betrachtet®, so
Uwe Diirr, Vorstand der Kinemund Wadlzlager Holding AG.
Die Herleitung der Positionierung, des Versprechens
und der Botschaften an die Zielgruppen erfolgte in der
Prdsentation schrittweise. Horst Mick, Geschdfts-
fihrer von DIE INSEL, beschreibt die Situation: ,Zu-
ndchst stellten wir das Alleinstellungsmerkmal der
Gruppe dar: ,Kinemund ist der etwas andere Hdndler,
mit eigener Produktion von Wdlzlagern und Dichtungen
in der Unternehmensgruppe.‘ Die herausgefilterten
Mehrwerte wie z.B. umfassende technische Beratungs-
lTeistungen und die Entwicklung von Sonderldsungen
wurden in knapp 20 Botschaften an die Zielgruppe
zusammengefasst. Besonders aufmerksam verfolgte der
Kunde die Darstellung des relevanten Nutzenverspre-
chens (Benefit), der Begriindung (Reason why) und des
daraus resultierenden lbergreifenden, zentralen Ver-
sprechens gegentiber allen Zielgruppen: ,Sie haben
die Aufgabe. Den Rest machen wir.‘ Auf Basis dieser
Leitidee wurde dann das Gesamtkonzept entwickelt,
das die Kinemund-Gruppe mit einer langfristig trag-
fdhigen Botschaft und mit einem neuen Claim zu einer
richtigen Marke macht.®

LMITTEN IM LEBEN®* - DAS FOTOKONZEPT ZEIGT MENSCHEN
AUS DEN UNTERNEHMEN, IHRE IDENTIFIKATION MIT DEN
PRODUKTEN UND VERMITTELT KOMPETENZ.

Nach der Zustimmung von Kiinemund zum weiteren Vorgehen
begannen die Vorarbeiten am Konzept: Das bestehende
Material wurde gesichtet und neu strukturiert. Aufbau-
end auf dem Versprechen des Unternehmens und dem Claim
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,Gemeinsam sicher besser entstand das Fotokonzept:
Das Mehr an Leistung wird durch die Proportions-
verschiebung Produkt/Mensch dargestellt. Die aktive
Zusammenarbeit zwischen Kunde und Agenturen in dieser
Entwicklungsphase funktionierte hervorragend, was
bei finf Herstellerunternehmen mit verschiedenen

Standorten keine Selbstverstdndlichkeit ist.

> Vorteil rdaumliche Ndhe

LWir sind einfach ndher am Geschehen®, beschreibt
Horst Miick ein weiteres Plus fiir bestehende und poten-
zielle Kunden in der weitrdumigen Wirtschafts-
region Stuttgart und Umgebung. Die Zusammenarbeit mit
Kinemund dient daflr als gutes Beispiel: Denn SLOGAN
und DIE INSEL sitzen nur rund 20 km vom Hauptsitz der
Kinemund Wdlzlager Holding AG in Stuttgart entfernt.
Die Ndhe erwies sich schnell als entscheidender
Vorteil fir den Kunden: Denn auch 1im Zeitalter
moderner technischer Kommunikationsmittel 1dsst sich
der persodnliche Kontakt nicht ersetzen. RegelmdBige
Besuche durch stetig in den Entwicklungsprozess in-
volvierte Expertenteams von SLOGAN und DIE INSEL bei
Kinemund vor Ort erleichterten und beschleunigten
den Abstimmungsprozess. Hoch geschdtzt wurden die
schnellen Reaktionsmdglichkeiten, die sich aus den
guten persdnlichen Kontakten miteinander ergaben. Die
Zusammenarbeit in dieser engen Form bewies: Der Faktor
Menschlichkeit spielt eine wesentliche und wichtige
Rolle beim Entstehen eines neuen Markenbildes.

Die Kinemund-Gruppe
als Klammer fir alle
Einzelunternehmen.
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GRUPPE
Gemeinsam sicher besser!

KUNEMUND

WALZLAGER
Gemeinsam sicher besser!

KUNEMUND

DICHTUNGSTECHNIK

Gemeinsam sicher besser!

ADITEC

DICHTUNGSTECHNIK
Gemeinsam sicher besser!

COMPOUND

HOCHTEMPERATURWALZLAGER
Gemeinsam sicher besser!

RITTER

LINEARTECHNIK
Gemeinsam sicher besser!

SAUER

KUGELLAGER
Gemeinsam sicher besser!

ZWICKER

PRAZISIONSLAGER

Gemeinsam sicher besser!
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LSignalwirkung® - jedes der Einzelunternehmen ist in das neue Konzept integriert
und trdgt unter dem Dach der Unternehmensgruppe zur Markenbildung bei.
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> Alles aus einer Hand
Zusammenfassend ldsst sich der Weg zum neuen

Markenbild der Kiinemund-Gruppe in sechs Schritten
beschreiben. Das stringente und effiziente Vorgehen
kann selbstverstdndlich auch auf weitere B2B-Kunden
tibertragen werden. Die Kooperation von SLOGAN und
DIE INSEL unter Nutzung der Synergien ermdglicht den
Kunden dabei den Zugriff auf alle nbétigen Agentur-
leistungen aus einer Hand.

Schritt 1: Positionierung und Formulierung eines
Leistungsversprechens mit einer Empfehlung zur zu-
kiinftigen Kommunikation in Vertrieb und Werbung bzw.
in der Markenkommunikation.

Schritt 2: Entwicklung eines neuen Erscheinungs-
bildes und Logoentwicklung sowohl fiir die Gruppe als
auch fir die Einzelunternehmen. Entwicklung des ge-
meinsamen Claims. Darauf aufbauend Ausgestaltung der
Geschdftsdrucksachen aller Einzelunternehmen.

LAuf einen Klick* - unter der Domain www.kuenemund.de
geht der neue Auftritt in Kidrze auch online.

Klar gegliedert, (bersichtlich und somit informativ
flir die Entscheider am Markt.

DER MESSESTAND: MEHR ALS NUR EIN RAUM FUR PERSONLICHE
BEGEGNUNG ZWISCHEN MENSCHEN - AUCH DIE PLATTFORM

FUR DIE GRUPPE, UM STARKE UND SYNERGIEN AUFZUZEIGEN.

Schritt 3: Entwicklung der Gruppenbroschiire als
Basis-Instrument, das zukiinftig alle Einzelunter-
nehmen einsetzen, fir den Aufbau der Markenkommuni-
kation im Full Service: von der Idee Uber das Konzept
bis hin zu Fotografie und Realisierung.

Schritt 4: die Integration des neuen Auftritts
ins Messestandkonzept, aufbauend auf dem bestehenden
Messestand. Bereits beim ersten Einsatz erhielt der
Stand begeisterten Zuspruch von Bestandskunden und
stieB auch bei Neukunden auf reges Interesse.

Schritt 5: das Angleichen der Broschiiren, Kataloge
und technischen Unterlagen der finf Hersteller-
unternehmen in der Kinemund-Gruppe an das neue Er-
scheinungsbild. Die partnerschaftliche Zusammenarbeit
zwischen Kunde, Konzeptentwicklern und Strategie-
planern auf Seiten von SLOGAN und DIE INSEL war bei
der notwendigen Koordination der Einzelunternehmen
besonders positiv spirbar.

Schritt 6: der neue Internetauftritt fir die
Gruppe und die Gruppenmitglieder.
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Was sind Ihre Erfolgsziele am Markt? Sprechen Sie mit uns!

Horst Miick, Geschdftsfihrer DIE INSEL
Wolf R. Hirschmann, Geschdftsfihrer SLOGAN

,DIESER MEILENSTEIN IN DER FIRMENGESCHICHTE
WURDE MOGLICH DURCH ANALYTISCHES DENKEN

UND IDEENREICHTUM. DIE GLAUBWURDIGKEIT

UND DAS HOHE ENGAGEMENT VON DIE INSEL UND SLOGAN
HABEN UNS UBERZEUGT!*

DR. RER. NAT. KAI DURR, GESCHAFTSFUHRER

> Die Teamplayer - DIE INSEL und SLOGAN

/wei Profis unter einem Dach.

Am Standort Filderstadt bei Stuttgart entwickeln und
realisieren wir Losungen fiir alle strategischen, ver-
trieblichen und kommunikativen Anforderungen eines
Unternehmens. Nutzen Sie die Stdrken - ob ,einzeln®
oder in unserem Leistungsverbund.




DIE INSEL

Kommunikation + Design

DIE INSEL Werbeagentur GmbH
MihlwiesenstraBe 32 | 70794 Filderstadt
Telefon 07158 98544-0 | info@die-insel.eu
www.die-insel.eu

Strategieberatung

Marketing + Vertrieb

SLOGAN Werbung Marketing Consulting GmbH
MihlwiesenstraBe 32 | 70794 Filderstadt
Telefon 07158 93902-0 | info@slogan.de
www.slogan.de




